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Anforderungen des Getreidehandels
an das Datenmanagement

Prozessoptimierung im Agrarhandel ,Smart-Trading“

Datum: 15. Juni 2015
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Informationen zur Person

Name: Stefan Kramer

Funktion: Geschaftsfuhrer K-Consulting S.ar.l.
Telefon-Nr.: 00352-26908622

Mail: s.k@k-consulting.lu

Internet: www.k-consulting.lu
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Es ist keine Frage mehr, ob Sie sich
verandern mussen.
Die einzige Frage ist, ob Sie schnell
genug sein werden!

(Cay von Fournier)
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Vor 100 Jahren gab es ...
... keine Handys
(gerade mal die er. en Tele
... keine CD-, Cassetten- u
_Videorecorder, |
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Presseinformation

Das WWW wird 20 Jahre alt

® In Deutschland nutzen 55 Millionen das Web
® Weltweit ist heute jeder dritte Mensch online

Berlin, 30. April 2013
Das World Wide Web (WWW) wird heute 20 Jahre alt. Am 30. April 1993
wurde die Technologie fiir Internet-Inhalte zur allgemeinen Nutzung
freigegeben. Vorher war sie bereits einige Jahre im Test- und
Entwicklungsbetrieb. In diesem Jahr werden mehr als 2,7 Milliarden
Menschen das Internet nutzen, die allermeisten von ihnen greifen dabei
auf das World Wide Web zuriick. In den vergangenen 10 Jahren hat sich

(& BiTKOM

Bundesverband
Informationsvartschaft,
Telekommunikation und
neue Medien e V.

Albrechtstrae 10
10117 Bedlin
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Jeder dritte Mensch ist online
Internetnistzer weltwelt in Milloner
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Neuer Absatzrekord bei Smartphones

Absatz in Deutschland | Marktverteilung 2013 |
in Mio. Stiick )
- 4 o)
280 — 96 % Smartphones
+29%
217
+36%
15,9
+53%
2011 2012 2013 4% Klassische Handys
(& BiTiom 2013 = Prognose Quelle: EITO, IDC
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DIE REINSTE FORM DES WAHNSINNS
ISTES, ALLES BEIM ALTEN ZU BELASSEN
UND GLEICHZEITIG ZU HOFFEN,

DASS SICH ETWAS

ANDERT...

[ALBERT EINSTEIN, 1934]
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NICHT wWAS WIR NICHT

WISSEN

ARGERT UNS, SONDERN DAS,
WAS WIR HATTEN WISSEN @ o

KONNEN!

RALF KOSCHIHSKI
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Har.vard RSS | Mittwoch, 5. Februar 2014
& Business ”

Erweiterte Suche
DAS WISSEN DER BESTEN

Home > Strategien > Marketing: Wie man den Kunden begleitet Registrierung - Login

[+ Suche nach Themen

Heft 11/2013: Harte Zeiten fiir Berate

cken Bookmarken Technologie Innovation
Internationalisierung
Marketing

Marketing + Vertrieb

Finanzen + Investitionen

Den Kunden auf seiner Reise begleiten

Produktion + Logistik

Von Alex Rawson, Ewan Duncan und Conor Jones

Unternehmen sind gut darin geworden, die einzelnen
Schnittstellen beim Kundenkontakt zu optimieren. Doch
nur wer die gesamte Beziehung kilug managt, wird
erfolgreich sein.

3 Ausgaben
Gber 33 % sparen|
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Big Data wird zu Value Data -
am Beispiel Windowdressing
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Big Data wird zu Value Data -
CRM am Beispiel: Kermit

Was wissen wir lber ihn?

Bevorzugt Fliegen (als Essen)

Bevorzugt Schweine (als

Lebenspartner)
Gewisse Affinitat zur Farbe “Grin”

Lebt in Hollywood

Wie kénnen wir Kermit zielgerichtet ansprechen?

rva v
mw* I\Consulilng BURG WARBERG

R
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Kommunikationsbedingungen vor den Veranderungen durch das Web 2.0
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Kommunikationshedingungen nach den Veranderungen durch das Web 2.0

Konsumenten

(143

i éUntemehmen w=l- | Massenmedien = ==
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J YO Die Zukunft des
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Customer Centricity und der Weihnachtsmann

Kunden
Produkte
Mitarbeiter
Partner
Prozesse

Qualitat

20
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Customer Centricity: Reifegradmodell

Typische Stufen auf dem Weg zur Customer Centricity.
Customer Centricity ist keine ,entweder oder” Entscheidung!

TIypische Merkmale

Stufe 3: « Zukunfiigen Bedurfnisse der Kunden kannen gut eingeschatzt werden.

* Die Probleme der Kunden werden gelost — auch in Kooperation mit
anderen Unternehmen.

* Alle Mitarbeitende haben Customer Centricity verinnerficht.

Customer Dj

Typische Merkmale

= Aktuelle Bedurfnisse der Kunden konnen gut eingeschatzt werden.
* Kunden werden ganzheitiiche Leistungssysteme angeboten

= Alle Mitarbeitende in Vertrieb und Marketing richten sich nach den
Bedrfnissen der Kunden.

Typische Merkmale
Stufe 1: = Kunden werden in verschiedene Segmente eingeteilt.
. . Services angeboten.
ymentorientierun;
Sep 9 « Die Bedurfnisse der Kunden stehen im Mittelpunkt der
Untemehmensstrategie.

he
Stufe 0: * Es ist nur wenig Wissen Gber die Bedurfnisse der Kunden vorhanden.

* Kunden werden einheitiiche Produkte oder Services angeboten.

Angebotsorientierun
o 9 « Die eigenen Angebote stehen im Mittelpunkt der
I

Quelle: IM-HSG

21
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Wann starten Sie

f)

22
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Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!

Stefan Kramer
s.k@k-consulting.lu
+352 26908622
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Getreidehandelstag 2015
am 15./16. Juni 2015

Digitalisierung des Workflows von der Warenannahme bis
zur Abrechnung

SoftwareCompany AMIC GmbH - Dr. W. Langbehn
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Jdigitaler Getreideworkflow",
um zeitnah an der Ware zu sein
darum
Nutzung der organisatorischen und technischen Mdglichkeiten
zur weitgehend automatischen Abwicklung des
Erfassungsgeschaftes

Abrechnung

15.06.15 Getreidehandelstag 2015 27
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Um diese Ziele zu erreichen:

¢ Aktiv und zeitnah auf die Ergebnisse der Ernte reagieren
o Verfligharkeit von Brutto-/Nettomengen und Qualitaten
o0 Steuerung der Anlieferungen nach erwarteten Qualitaten
o Steuerung des Warenstroms
o0 Permanente Engagementiiberwachung hinsichtlich Mengen und
Qualitaten im EK/VK
« Entlastung des Personals im Erfassungsgeschéft durch
o Vertraglich vereinbarte und digital abrufbare Abrechnungs-
bedingungen
= Allgemeine Einkaufsbedingungen
= Kontrakte
o Vermeidung inhaltlicher Uberforderung und Vertretbarkeit herstellen
e Zigige Abrechnung mit dem Kunden

15.06.15 Getreidehandelstag 2015 28
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Hierzu missen die organisatorischen und technischen Einheiten im

Unternehmen Verknupft Werden Wir bestatigen, lhnen auf der Basis umseitiger Bedingungen
verkauft zu haben:

¢ Im IT-System hinterlegte allgemeine Einkaufs-  yengeca. 300t

bedingungen und/oder Kontraktvereinbarungen P 180,00 €/to

. . o Ware : Brotweizen A lose

fir Getreidearten und Qualitatsabstufungen Qualitét  : gosund und handslstibiich

. . 14,0 % Feuchtigkeif
(E-/A-... Weizen) i 1305 Penorten

* Online Anbindung des Waagesystems " S
e Erfassung von Produkt und Menge
» Elektronische Verknupfung mit dem Analysegeréat / Labor—

Zuordnung gemessener Qualitaten |~ ‘

» Zuordnung Silo => Tendenzen bzgl. Mengen + Qualité\te’ﬁm%%r
» Automatisierte Abrechnung

« Abrechnung auf Grundlage der Einkaufsbedingungen / Kontrakte

« Ggf. Abwertung

« Ggf. Kontraktsplitting

e Steuerung von Einlagerung / Vereinnahmung

* Manuelle Eingriffsmdglichkeit

15.06.15 Getreidehandelstag 2015 29
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Ergebnis

« Schnellstmdgliche Datenverfiigbarkeit
0 Bestande/Verfugbarkeiten mit Mengen und Qualitaten
nach Region/Lager
0 Qualitaten und Mengen je Partie / Silo / tracking&tracing
o Engagement nach Mengen und Werten
e Personalentlastung und zligige Abrechnung

e ...und gleich mit erledigt

o die Daten fir die MVO-Meldung sind vorhanden
o0 die Massebilanz ist vorbereitet

SoftwareCompany SoftwareCompany AMIC GmbH
e Im Saal 2, 24145 Kiel
Fon: 0431-99020 Fax: 0431-990222
E-Mail: info@amic.de
GmbH Web: www.amic.de

15.06.15 Getreidehandelstag 2015 30
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Dokumenten-Management-System (DMS)

Warenwirtschafts- ERP — System

zBLANDWEHR L3

Dokumente

Archivierung [lls gesetzl.

Vorschriften

Webportal L3

« Innovatives Business-To-Business (B2B)
Portal fiir die Warenwirtschaft

‘Web-Portal

Mobile Losungen
2. B. fiir den Vertrich

Kundeninformationssystem

15.06.15 Getreidehandelstag 2015 34
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AORARGEIERBLIGHEN WIRTSCHAFT £ Optimierung des Vertriebs und der Datenerfassung
durch mobiles Datenmanagement
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quindata GmbH
SAP basierte Branchenldsungen fur den Handel
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» Die quindata GmbH versteht sich als Losungsanbieter rund um das Thema IT

»  Wir sind ein mittelstandsorientierter Branchenspezialist fur integrierte
Unternehmenslésungen basierend auf SAP®

» Mit Uber 20 Jahren Erfahrung arbeiten die quindata aktuell mit rund 60 Kolleginnen und
Kollegen fur den Unternehmenserfolg unserer Kunden

» Die quindata bietet aktuell Branchenldsungen fiir iber 4.000 Nutzern an tber 350
Standorten deutschlandweit

» Darlber hinaus ist sie der IT-Dienstleister fur die Raiffeisen Waren GmbH, die mit tiber
1,3 Mrd. Euro Umsatz und tber 2.300 Mitarbeitern am Markt mit quindata Lésungen
erfolgreich agiert
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Die IT Landschaft verandert sich -
Big Data Industrie 4.0
Mobilisierung von Prozesse eBUSINess Cloud S_OEmputlng Apps
. ) Business Intelligence
i Mobile Computin )
» I:|ype oder Nachhaltig? puting IT - Security comboration
» Uberfliissig oder sinnvoll? eCommerce CRM

Bring your own Device

Ziel: Entwicklung von CRI

Nutzanwendungen
fur die Praxis

WAAGEN Sy (TR~
o INTECRATION

ANGERT p konTeadT N FAKTURA |\ OFFNE fosien
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l AusGAN f?
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» Real-Time-ERP —_

» Prozessoptimierung ARTIKEL 4 AT SITE) SnbataTod

\/EﬂFwaAa'\(:rfz uo(dm(>

l’SFﬂilT!an\}/
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G 1DE-
MET‘e [ BRECHNUNG

L _aBgecuwa N
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Dok UMENTEN = MANAGEMENT= SsTem [ARCHIV

» Vertriebssteuerung
» Volatile Markte crse,

» Engagement
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Versand
« per Post
« per E-Mail
« per Fax
(] Kunde wiinscht . - .
E Preis fiir eine Mobile Unterschrift Einkaufs Lieferung zum Getreide
g Getreidepartie kontrakt Einkaufskontrakt Abrechnung
-
0
5]
k=] AnfragelAngebot Mobile Erfassung
c uber Ankauf Einkaufskontrakt
g Getreidepartie INKAUISKOMTE
S
<
c
_\_3 Aktuelle Preisinformation Einkaufskontrakt (evt. Freigab i nung
. Freigabe) ;
5] H | zum Einkaufskontrakt
= Einkaufskontrakt SAP
ks)
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Mobiles ERP quindata Kontrakterfassung
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Geaden et 085 ©

o803

Einkaufskontrakt

P raerrs0® ‘
- v ZAMK - Mengenkontrakt Agrar >
o tnGndazam o ; O
om0 ton ieferant Mobility 2 Test (22103791)
0 [ T MJ p— " (incoterms 1 ZLA Lager Abholung >]
If a 0108208, 31 08,2018 [in ‘
C Comevcomm ] | pvessieiromic |
( Qotencrosn )

(_eommeromter soegen

[T re—)

Aprecnparner &)
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Mobile Kontrakterfassung:

Kontrakterfassung Online oder Offline

Bent pezifische V¢ 1g der
Eingabefelder

Notwendige Eingabe: Lieferant, Kontraktgtiltigkeit,
Attikel, Preis und Menge

Bestatigung des Lieferanten durch ,mobile
Unterschrift*

Automatischer Versand der Kontraktbestatigung
Direkte Verfugbarkeit der Daten

(zahtungsbedingungen

2G14;14 Tage nach Lieferdatum >

(Datum Einkaufskontraki Mo., 8.6.2015
(Guttigkeit von sa., 1.8.2015)
(Gutigkeit bis sa.,31.10.2015)
& 2

(wahrung.

[1 00

| Kopftext

| Positontext

(Senden per -

Post >)

PMuller
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Prozessoptimierung im Vertrieb wird, durctm/en E|nsa tz mobiler
Endgerate unterstiitzt (Mobility) / j

Nur Nutzanwendungen setzten sichin der Praxis’durc
Anwendungen mussen einfach sein (Usability) _+

IT unterstutzte Vertriebsteuerung wird immer wichti ger (CRM)

Volatile Markte beschleunlgen die Prozesse
Das Engagementimuss immer‘aktuelle’sein (RISk Manag ement)

I/ Sicherheit darf nicht untefschatzt werden /
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Jirgen Schliter
Prokurist

quindata GmbH
Standeplatz 1-3 « 34117 Kassel

Telefon: 05 61/ 71 22-368

Telefax: 05 61 / 71 22-77319

E-Mail: juergen.schlueter@quindata.com
www.guindata.com
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Vom Online-Banking lernen
Kundenbindung durch Internetportale

Copyright by Christian Tank ¢ c.tank@tacoss.de ¢ Tacoss Software GmbH, Hamburg « www.tacoss.de
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Handelsunternehmen : z.B. Agrarhandler

Webportal Losung tacoss.ePORTAL

® Funktionalitat

® Vorteile fir die Akteure

15.06.2015 Getreidehandelstag 2015 45
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Allgemeine Informationen, z.B.
Produktinformationen, Broschiiren,
Neuigkeiten

Kundenspezifische Informationen,
z.B. Preislisten

Individuelles Postfach

15.06.2015 Getreidehandelstag 2015 46
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Transparente und effiziente
Prozegse

Verbesserung ags
Informationsmanagements

Starkere Kundenbindung durch
die Generierung eines Mehrwerts

Weniger Kundenanfragen in
Bezug auf Auswertungen

Reduzierter Schulungsaufwand

15.06.2015

O OO

2 ™
W i
>

L 4

Getreidehandelstag 2015

ON®

@)
®)

O

Gesteigerte Autonomie

Einsicht in Kontrakte,
Kommissionen

und Auftrage mit den jeweiligen
Dokumenten

Verbesserter Uberblick
tiber die Ressourcen

Flexible und schnelle
Bereitstellung von Preislisten
und Informationen allgemeiner
Art

Kosten- und Zeitersparnisse
durch das Wegfallen von
Arbeitsschritten im Bereich des
Dokumentenmanagements

47
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Handelsunternehmen : z.B. Agrarhandler

15.06.2015

X -

Getreidehandelstag 2015

Kunde : z.B. Landwirt, Buchstelle

48




=

TACOSS
MQ = SOFTWARE f;(URLeWARBERG

BUNDESVERBAND DER SOFTWARE

AGRARGEWERBLICHEN WIRTSCHAFT EV.

———

TACOSS
SOFTWARE

http://www .tacoss-web.de

eportal
Passwort
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